GAZIANTEP UNIVERSITESI GOC ENSTITUSU 2025-2026 EGIiTiM OGRETIM
DONEMIi GUZ YARIYILI

OGRENCIi MEMNUNIYET ANKET SONUCLARI

2025-2026 Egitim Ogretim Giiz Yariyili Ogrenci Memnuniyet Anketine toplam 62 dgrenci
katilm saglamistir. Katilimeilarin  genel memnuniyet diizeyleri asagidaki grafiklerde

belirtilmistir.

1. Enstitiimiizden genel memnuniyetinizi nasil degerlendirirsiniz?
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Memnun Memnun Degil Kararsiz

Ankete katilan Ogrencilerimizin Enstitlimiizden genel memnuniyet orani incelendiginde
%72.6’sinin - memnun, %9.7°sinin memnun degil ve %17.7°sinin ise kararsiz oldugu

belirlenmistir.



2. Enstitiimiizii baskalarina tavsiye eder misiniz?

- Evet [ Hayir Kararsiz

Ankete katilan ogrencilerimizin %74.2’si Enstitiimiizii baskalarna tavsiye edeceklerini

belirtirken %9.7’si tavsiye etmeyecegini, %16.1°1 kararsiz oldugunu belirtmistir.

3. Egitim programlarinin kalitesinden memnun musunuz?

- Evet S Hayir Kararsiz

Ankete katilan 6grencilerimizin %75.8’1 Enstitiimiizdeki egitim programlarinin kalitesinden

memnun oldugunu, %11.3’{i memnun olmadigini ve %12.9’u kararsiz oldugunu belirtmistir.



4. Akademik damismanlik hizmetlerinden memnun musunuz?

s Evet S Hayir Kararsiz

Ankete katilan o6grencilerimizin %85.5°1 akademik danigsmanlik hizmetlerinden memnun

oldugunu, %8.1’1 memnun olmadigini ve %6.5°1 kararsiz oldugunu belirtmistir.

5. Ogretim Uyelerinin derslere hazirhgi ve ders anlatiminmi nasil degerlendirirsiniz?

e iy B Orta Kota

Ankete katilan ogrencilerimizin %78.7’si Ogretim Uyelerinin derslere hazithg ve ders
anlattmmi  ‘iyi’ olarak degerlendirirken %19.7°si  ‘orta’ ve 9%1.6’s1  ‘kotii’  olarak

degerlendirmistir.



6. Sectiginiz program kapsaminda verilen derslerin tamami program dilinde mi
isleniyor?

mm Evet  mmm Hayir Kismen

Ankete katilan Ogrencilerimizin %90.2°si segtigi program kapsaminda verilen derslerin
tamaminin program dilinde islendigini, %6.6’s1 islenmedigini ve %3.3’1 kismen oldugunu

belirtmistir.

7. Dersler belirlenen saatlerde diizenli olarak isleniyor mu?

W Evet 0 Hayir Kismen

Ankete katilan 6grencilerimizin %85.2’s1 Enstitiimiizdeki derslerin belirlenen saatlerde diizenli
olarak islendigini, %8.2si islenmedigini ve %6.6’s1 kismen islendigini belirtmistir.



8. Enstitii personelinin size kars1 tutum ve davramislarindan memnun musunuz?

I Evet 0 Hayir Kararsiz

Enstitli personelinin ankete katilan 6grencilerimize karsi tutum ve davranislarindan %72.1°1
memnun oldugunu, %9.8’1 memnun olmadigini ve %18’1 kararsiz oldugunu belirtmistir.

9. Idari islemlerinizin (kayit, belge temini vb.) hiz ve verimliliZinden memnun
musunuz?

[ Evet B Hayir Kararsiz

Ankete katilan 6grencilerimiz Enstitiideki Idari islemlerin (kayit, belge temini vb.) hiz ve
verimliliginden %69.4’ii memnun oldugunu, %12.9’u memnun olmadigini ve %17.7’si kararsiz
oldugunu belirtmistir.



10. Enstitiiden aldigimiz destek hizmetlerinden (bilisim, 6grenci isleri vb.) memnun
musunuz?

B Evet S Hayir Kararsiz

Ankete katilan d6grencilerimizin Enstitiiden aldig1 destek hizmetlerinden (bilisim, 6grenci
isleri vb.) memnuniyet orani incelendiginde %75.4’i memnun oldugunu, %11.5’1i memnun
olmadigini ve %13.1°1 kararsiz oldugunu belirtmistir.

11. Enstitii ile ilgili duyuru ve bilgilendirmelerin zamanminda yapildigim diisiiniiyor
musunuz?

W Evet s Hayir Kararsiz

Ankete katilan 6grencilerimizin %67.7’si Enstitiimiiz ile ilgili duyuru ve bilgilendirmelerin
zamaninda yapildigini, %14.5’1 zamaninda yapilmadigini ve %17.7’si kararsiz oldugunu
belirtmistir.



12. Enstitii web sitesi ve sosyal medya hesaplar1 iizerinden yapilan bilgilendirmeler
yeterli mi?

e Evet W Hayr Kararsiz

Enstitiimiiz web sitesi ve sosyal medya hesaplar1 lizerinden yapilan bilgilendirmeleri ankete
katilan 6grencilerimizin %65.6’s1 yeterli, %19.7’si yetersiz ve %14.8’1 kararsiz oldugunu
belirtmistir.

13. Enstitiideki dersliklerin ve calisma alanlarinin fiziksel kosullarindan memnun
musunuz?

W Evet  mmm Hayr Kararsiz

Enstitlimiizdeki dersliklerin ve ¢aligma alanlarinin fiziksel kosullarindan yararlanma ve
memnuniyet durumu incelendiginde 6grencilerimizin %72.6’s1 memnun oldugunu, %12.9’u
memnun olmadigini ve %14.5°1 kararsiz oldugunu belirtmistir.



14. Enstitiideki hijyen ve temizlik kosullarindan memnun musunuz?

- Evet W Hayir Kararsiz

Ankete katilan 6grencilerimizin Enstitiimiizdeki hijyen ve temizlik kosullarindan memnuniyet
orani incelendiginde %74.2’si memnun oldugunu, %9.7’si memnun olmadigini ve %16.1°1
kararsiz oldugunu belirtmistir.



